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Goethe-Universitat Frankfurt

Heaven Solutions

Praktikum/Werkstudent (m/w/d) als Operation Manager (Frankfurt & Umgebung)

Heaven Solutions ist ein IT Outsourcing Unternehmen in lasi und hat seine ganz eigene Geschichte zu erzahlen. Der
Aufstieg von Heaven Solutions und der stetige Zuwachs von talentierten Mitarbeitern in unserem Team ist unser ganzer
Stolz und die Grundlage unserer Firma. Wir streben kontinuierlich nach Exzellenz und kénnen Ihnen daher folgende
Zugestandnisse machen: Engagement, Kundenzufriedenheit und die Chance etwas zu bewegen, ganz nach der Vision
des Unternehmens. Fiur die Koordination unserer Projekte, Mitarbeiter und Aktivitaten suchen wir ab sofort

einen Praktikanten als Operation Manager (m/w/d) flr ca. 6 Monate zur operativen und administrativen Unterstutzung
unseres Teams in Frankfurt und Umgebung.

Junior Operation Manager (m/w/d) - Standort Frankfurt und Umgebung.
Deine Aufgaben:

¢ In deiner Rolle sammelst du erste Erfahrung im eigenstandigen Betreuen und Entwickeln unserer Key-Account-
Kunden.

¢ Du agierst als Kommunikator und Vermittler zwischen GroBkunden und unseren Niederlassungen - unter
Berlcksichtigung beiderseitiger Interessen.

¢ Du arbeitest als rechte Hand des CEOs mit bei neuen Projekten und unterstitzt Vorbereitung und
Kommunikation mit Kunden.

¢ Du analysierst kontinuierlich die Kundenpotenziale und bietest zielgerichtet unsere Dienstleistung an.

e Weiterhin akquirierst du strategische GroBkunden, bist dabei fiir den gesamten Ausschreibungs- und
Angebotsprozess verantwortlich und Gbernimmst auch Projekte, welche du selbst abgeschlossen hast.

Deine Qualifikationen

¢ Was genau du studierst ist fir uns zweitrangig. Wir legen Wert auf deine Motivation sowie deine offene und
unabhangige Arbeitsweise.

¢ Im Umgang mit Office 365 bist du versiert, Englisch beherrschst du gut in Wort und Schrift.

e Persénlich punktest du mit Kommunikationsgeschick, einem professionellen Auftreten sowie einer hohen
Reisebereitschaft.

Das bieten wir dir:

¢ Flache Hierarchien und flexible Arbeitszeiten (Homeoffice bzw. Kundenbesuche)
e Ubernahme von Verantwortung und direkte Zusammenarbeit mit dem CEO

¢ Eine ausfuhrliche Einarbeitung inklusive eines Mentors

¢ Eine sehr angenehme und familiare Unternehmenskultur

Wir freuen uns sehr auf deine Bewerbung!
Dein Ansprechpartner ist Max Sieg: max.sieg@heavensolutions.com
Besuche unsere Webseite: http://www.heavensolutions.com/de/

Einsatzort:

60306 Frankfurt am Main
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